
ОБЩНОСТНА АНКЕТА НА ЗДРАВНИТЕ УСЛУГИ 
Как и защо я правим? 

www.amalipe.com 



 1. Общностна мобилизация и изграждане 

 2. Общностна анкета 

 3. Информацонни кампании и кампании за повишаване 
на здравната култура 

 4. Последващо застъпничество 

Елементи на модела 
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 Център за развитие на общността на общинско 
ниво 

 Местни клубове за развитие на общността 

 Доброволчески клубове: женски, младежки, 
лидерски групи 

 Общностни модератори 
 

Общностна мобилизация 



 От врата на врата по стандартизирана анкета със затворени 
въпроси.  

 Последвана от фокус-групи 

 Необходим е достатъчен брой анкети: поне 100 в малките населени 
места, минимум ¼ от домакинствата. Идеален случай: 100 % от 
домакинствата 

 Фокус-групите са по въпроси и проблеми, които анкетата е откроила 
като най-важни 

 Този кръг се прамви на 6 месеца 

 Важно е да се сравняват резултатите на 6 месеца: те показват 
тенденциите! Всяка разлика над 5 % е тенденция, особено ако бъде 
потвърдена и от втора последователна анкета 

Общностна анкета 
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 Насочете ги към проблемните области, разкрити от въпроси 1, 2, 13, 
14, 16, 19, 20 

 Вашата сила са кампаниите в общността! 

 Мобилизирайте доброволците и потенциални съюзници: здравни, 
трудови и образователни медиатори, други общностни позиции 

 Училищата са ваши важни съюзници! Но не ограничавайте 
кампаниите до тях 

 Младежите са много важна група, която трябва да включите! Но не 
ограничавайте кампаниите до тях 

Информацонни кампании 
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 То е най-важната разлика межде общностните модератори в ЦРО и 
НПО и останалите общностни позиции 

 Насочете ги към проблемните области, разкрити от въпроси 3, 4, 5, 6, 
7, 9, 10, 11, 15, 17, 18 

 Изберете правилната институция: от кого зависи вземането на 
решение 

 Застъпничеството е колективна игра!!! Особено важни са местите 
лидери: те трябва да бъдат въвлечени и да чувстват процеса като 
свой 

 Мобилизирайте доброволците и потенциални съюзници. Вашата сила 
е в привлечените хора 
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Последващо застъпничество 



 1. Как да създадем общностна мрежа? 

 2. Какво правим с повишаване на процента на 
здравноосигурените? 

 3. Как подсигуряваме устойчивост: заплатите на 
общностните модератори и др.? 

 4. По кои въпроси и как организираме национално 
застъпничество? 
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Отворени въпроси 




